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FWD Bao hiém hé tro’ vién phi

(Buoc phé chuén theo Céng vén sé 7049/BTC-QLBH ngay 26/06/2020

Cong vén stra déi quy tac, diéu khodn sén pham sé 9834/BTC-QLBH ngay 14/08/2020)
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Quy tac va Piéu khoan san pham Bao hiém hé tro’ vién phi la mét phan cua
Hop dong bao hiém. Tai liéu nay cung cap cho Quy khach nhirng théng tin veé:
> 1. Hop déng bao hiém @) 5. Tha tuc nhan quyén Igi bao hiém
@) 2. Quyén lgi bao hiém @ 6. Cac diéu khoan khac
%’ 3. Cac triromg horp logi trie E 7. Céc dinh nghia can biét
bao hiem
@ 4. Déng phi bao hiém
@ Quy khéch vui Iong xem dinh nghia mét sé thuét ngir dwoc str dung trong Quy tic va Diéu khoan san pham nay tai Diéu 7.
,,/

4 ) 1, Hop dong bao hiém

Hop dbng bao hiém |a théa thuan bang van ban gitra Quy khach va Cong ty bao gdm:

Hb so yéu cau bao hiém;

Tai liéu minh hoa quyén loi bao hiém;

Chtrng nhan bao hiém:;

Quy tac va biéu khoan san pham bao hiém.

Cac van ban stra ddi, bd sung khac, néu co, dugc giao két hop 1@ gitra hai bén trong qua
trinh thwc hién Hop ddng bao hiém.

P Th&i han hop dong

Hop ddng bao hiém nay c6 thdi han 1 ndm tinh tir Ngay hiéu lwc hop déng.

P Thei han can nhac

Trong 21 ngay ké tr ngay Quy khach nhan dwoc Hop ddng bao hiém tir Cong ty, Quy khach co
thé yéu cau hdy Hop ddng bao hiém dé nhan lai toan bd phi bao hiém da déng véi diéu kién
Cong ty chwa chi tra bat ky quyén loi bdo hiém nao cho Quy khach theo Hop ddng bao hiém nay.
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2. Quyeén loi bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém nay con hiéu lwc, néu Quy khach phai diéu tri tai Bénh vién
do Tai nan hodc Bénh, Céng ty sé chi trad quyén loi bao hiém l1a cac chi phiy té thwc té phat sinh
twong trng véi K& hoach bao hiém da lwa chon tai thoi diém tham gia. Sé tién bao hiém téi da

cho tirng quyén loi dwoc md ta chi tiét trong bang sau:

Bon vj tinh: Bdng

KE HOACH BAO HIEM FWD100 FWD150

SO TIEN BAO HIEM TOI BA CUA HOP DONG
(Ap dung cho tat ca cac quyén loi)

I. DIEU TRI NOI TRU

. MM 30 trieu 50trieu 100 trieu 150 triéu
(Bao gom Chi phi phong va giwong®) ° ° ° °

a. Diéu tri nai tra khong c6 Phau thuat 3 tridu 5 tridu 10 tridu 15 triéu
(Téi da mdi Dot diéu tri) ’ ’ ’ ’

b. Diéu tri noi trd cé Phiu thuat

R 6 triéu 10 triéu 20 triéu 30 triéu
(T6i da moi Bot diéu tri)
(*) Chi phi phong va giwong 300 nghin 500 nghin 1 triéu 1,5 triéu
(TOi da moéi ngay nam vién)
Il. DIEU TRI TRONG NGAY CO PHAU THUAT 3 tridu 5 tridu

(Téi da méi Dot diéu tri)

Viéc diéu tri trén day can dap tng cac diéu kién sau:

o Labiéu tri hop ly va can thiét vé mat y té theo quy dinh tai Diéu 7.19.

o Bénh khdéng thudc Tinh trang tdn tai trwdc theo quy dinh tai Diéu 7.17 va sau Thoi gian cho
theo quy dinh tai Diéu 7.18.

“)Chi phi phong va giwdng tai Khoa cham séc déc biét sé khong bi gidi han theo quyén loi nay

va khéng vwot qua han mirc theo muc a va b.

Trong moi trudng hop, tdng sb tién chi trd cho tat ca cac quyén loi bdo hiém cho Quy khach

trong Thoi han hop déng sé khong vwot qua Sé tién bao hiém tbi da twong (ng véi Ké hoach

bao hiém ma Quy khach da chon.
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3. Cac trworng hop loai trir bao hiém

Cong ty sé& khong chi trd quyén loi cia Hop ddng bao hiém nay néu sy kién bao hiém xay ra

thudc méot trong cac trwong hop sau:
Ngwoi dwge bao hiém bi nhiém HIV, Hoi chirtng suy gidm mién dich mac phai
& (AIDS) va cac bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc ctia B Y té;

1/
Diéu tri nha khoa, ngoai trir cac diéu tri nha khoa can thiét do Tai nan gay ra;

Cac diéu trj bénh lién quan dén strc khde sinh san nhw hiém mudn, vo sinh; sinh
con, cac bién chirng thai san;

i
513 Hanh vi cé y vi pham phap luat ctia Ngwoi dwoc bao hiém;

Cac su kién gay ton that I&n bao gdm chién tranh (du c6 tuyén bd hay khong tuyén
"’ bd), xam lwoc, cac hoat dong khiing bé, néi loan, bao loan, bao déng, cach mang,
ndi chién hodc bat ky hoat ddng hiéu chién ndo; phéng xa hodc nhiém phéng xa.

@ 4. Phi bao hiém va Th&i han déng phi
4.1 Phi bao hiém

Phi bao hiém dworc tinh theo K& hoach bao hiém lwa chon, tudi va giéi tinh ctia Quy khach tai
thoi diém Hop ddng nay cé hiéu luc.

4.2 The&i han dong phi

Phi bao hiém dwoc déng 1 1an tai thdi diém Quy khach nép HO so yéu ciu bao hiém.
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5. Tha tuc nhan quyén loi bao hiém
5.1 Yéu cau v&i Quy khach

P Ho so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém
Dé yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, Quy khach can nép cac gidy to sau:

1. Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.
v
2.

Céc chirng tir lién quan dén viéc diéu tri bao gdm:

3.
4. Céc chirng tir khac, néu co:
»  Pon thudc va hoa don thubc (ban gbc);
o «  Tém tét hd so bénh an;
U «  Chidinh va két qua xét nghiém;
«  Bién ban tai nan, két luan diéu tra dwoc co quan c6 thdm
quyén cp trong truéng hop Tai nan.

P Cach thirc nép H6 so’ yéu cau chi tra quyén loi bao hiém
Quy khach c6 thé ndp cac gidy to trén dén 1 trong 2 dia diém sau:

'l

*  Giay ravién;
»  Gi4y chirng nhan Phau thuat (néu c6 Phau thuat).

Cac chirng tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi'y té hop &
va hop phap theo quy dinh:

»  Hoa don thu tién vién phi (ban géc);

«  Bang keé chi tiét chi phi diéu tri.

:H Mot trong cac Trung tdm dich vy khach hang clia Cong ty; hodc

P Bén thir 3 dwoc Cong ty Gy quyén dé giai quyét quyén loi bao hiém (théng tin dwoc
D cap nhat trén trang thong tin dién tlr (website) ciia Cong ty).

P Th&i han ndp Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Quy khéach can théng bao cho Coéng ty vé su kién bao hiém ngay khi c6 thé.
Théi han ndp yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém la 12 thang ké tir ngay xuét vién, triv
trwdng hop bat khd khang hodc cé ly do chinh dang dwoc Cong ty chap thuan.

5.2 Trach nhiém cua Coéng ty
Cong ty co trach nhiém chi trd quyén loi bao hiém trong théi gian 30 ngay ké t khi nhan
duoc hd so day du va hop lé.
Néu Cong ty khong chi trd quyén loi bao hiém trong thdi han néu trén, Cong ty phai tra lai
cho phan quyén loi cham trd twong tng véi thdi gian cham tra theo mirc 1ai suét tam (rng
tr gia tri hoan lai cia hop ddng bao hiém ma Céng ty dang &p dung cho cac khach hang tai
thoi diém chi tra.

5.3 P6i twong nhan quyén loi bao hiém
Quyén lgi bdo hiém sé& dwoc chi trd cho Bén mua bao hiém.
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6. Cac diéu khoan khac
6.1 Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

b 6.1.1

Céng ty c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai

thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Quy khach.

Trwong hop Céng ty ¢d y cung cap thong tin sai sy that nhdm giao két hop ddng thi Quy
khach cé quyén don phuong dinh chi thye hién Hop déng bao hiém; Céng ty phai bdi thwong
thiét hai phat sinh cho Quy khach do viéc ¢ y cung cap thong tin sai sw that.

6.1.2
Quy khach cé nghia vu dién day da, trung thuc va chinh xac cac théng tin ma Quy khach da
biét va dwoc yéu ciu trong HO so yéu cau bao hiém.

Néu Quy khach vi pham nghia vu néu trén va cd y khai bao sai sy that hoac khéng khai bao
cac Thong tin quan trong, Cong ty sé cé quyén don phwong dinh chi thuc hién Hop déng va
khéng chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao.

Theo Hop déng bao hiém nay, “Théng tin quan trong” la cac théng tin ma néu biét dwoc, Cong

ty da khéng chap nhan bao hiém hodc chap nhan bao hiém véi mirc phi bdo hiém cao hon.

Mién truy xét: Ngoai trir cac “Théng tin quan trong”, Cong ty s& mién truy xét cac ndi dung ké
khai khong chinh xac hodc bd sét trong H6 so' yéu cau bao hiém tlr sau 2 nam ké tir Ngay
hiéu lwc hop déng.

6.1.3
Cong ty khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khach cung cép tai Hop déng bao hiém

cho bét ky bén thir ba nao khéc, trir cac trudng hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu clia co quan nha nuéc cé thdm quyén
ho&c cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bdo hiém, phat hanh hop déng bao
hiém, thu phi bdo hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, gidi quyét chi tra
quyén lgi bdo hiém, nghién ctvu thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao hiém,
nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mdc do déy da vén,
yéu cau vén, x ly va quan tri co s& dir liéu;

b) Céc trwding hop khac dwge Quy khach déng y bang van ban, voi diéu kién:

*  Quy khach phai duwoc théng bao vé muc dich chuyén giao théng tin va dwoc
quyén lwa chon gitra ddng y hodc khéong déng y véi viéc chuyén giao d6; va

«  Viéc Quy khach tir chdi cho phép chuyén giao théng tin cho bén thir ba ngoai
diém (a) khodn nay khoéng duoc st dung lam ly do dé tir chéi giao két hop dong.
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6.2 Cap nhat thong tin ca nhan

Quy khach can théng bao cho Céng ty bang van ban bat ky thay ddi ndo ctia Quy khach vé noi
cw trd hodc nghé nghiép.
Trong trwéng hop Quy khach thay déi nghé nghiép c6 rii ro cao hon hodc cw tri ngoai lanh thd

Viét Nam hon 180 ngay trong mét ndm dwong lich, du lién tuc hay khéng lién tuc, Cong ty cé thé:
().  Tiép tuc Hop ddng bao hiém v&i mire phi bdo hiém khéng dbi; hoac

(ii).  Cham dut Hop déng bao hiém va chi hoan lai mét phan phi bdo hiém da dong cla thoi
han bao hiém con lai ctia Hop ddng bao hiém ké tir ngay thay déi.

Céng ty sé& glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia Cong ty.

Trwéng hop Quy khach cé thay ddi thong tin ca nhan khac nhw chirng minh nhan dan, ho chiéu,
dia chi lién lac, Quy khach can théng bao cho Cong ty vé viéc thay dbi dé va cung cip cho Céng
ty mot ban sao clia chirng minh nhan dan, hd chiéu hoac gidy t& cé gia tri twong dwong.

6.3 Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Trwong hop Quy khach nham I1an khi ké khai ngay sinh ho&c gidi tinh, phi bao hiém sé duoc diéu
chinh lai twong (rng theo tudi va/hodc gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:

(i). Néu phi bao hiém da déng thap hon phi bdo hiém tinh theo tudi va/ho&c gidi tinh dung
clia Quy khach, Quy khach can déng dd phi bao hiém con thiéu theo quy dinh ctia Cong
ty. Néu trong thoi gian quy dinh ctia Céng ty, phi bao hiém con thiéu chwa dwoc déng du,
Hop ddng bao hiém sé& cham dut hiéu lwc va Cong ty sé hoan lai cho Quy khach phi bao
hiém da déng twong (rng véi thdi han bdo hiém con lai ciia Hop ddng bao hiém.

(ii).  Néu phi bao hiém da déng cao hon phi bao hiém tinh theo tudi va/hoéc gidi tinh dung cla
Quy khach, Cong ty sé hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém dw da déng.

(iii).  Néu theo tudi dung, Quy khach khéng dwoc Coéng ty chap nhan bao hiém thi Céng ty
c6 quyén hly bd Hop ddng bao hiém va hoan trd cho Quy khach toan bd phi béo hiém
da dong sau khi khau trir nhirng quyén loi da dworc chi tra trude d6, néu co.

6.4 Cham dirt Hop dong bao hiém

Hop dbng bao hiém s& cham dit hiéu lwc khi xay ra mét trong cac sw kién sau, tuy trwerng hop

nao xay ra trwéc:

().  Quy khach hay bd Hop déng trong Thei han can nhac theo quy dinh tai Diéu 1; hodc
(ii).  Cong ty chAm dut hodc huy bd Hop ddng theo quy dinh tai Biéu 6.2, 6.3 hodc 6.6; hodc
(iii).  Vao ngay két thuc Thoi han hgp déng; hodc

(iv).  Nguoi dwoc bao hiém tlr vong.
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6.5 Giai quyét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan téi Hop déng bdo hiém nay trwdc hét sé duoc giai
quyét bang thwong lwong hodc hoa gidi. Néu cac bén khong gidi quyét dwoc bang thwong
lwong, hoa gidi trong vong 30 ngay ké tlr ngay phat sinh tranh chap, mot bén cé quyén dwa cac
tranh chap d6 ra Toa an cé thdm quyén cla Viét Nam dé gidi quyét.

Thoi hiéu khéi kién la 3 nam ké tir thdi diém phat sinh tranh chép.

6.6 Tham gia Hop déng bao hiém méi vao nam tiép theo
Khi Hop dbng bao hiém hién tai khéng cé sw kién bao hiém phat sinh, truéc Ngay két thuc Thoi
han bao hiém hop ddng hién tai 25 ngay, Cong ty sé glri thong bao t¢i Quy khach vé viéc tham gia
Hop déng bao hiém mai cho ndm tiép theo. Hop déng bdo hiém méi sé cé cling K& hoach bao
hiém ctia Hop ddng bao hiém hién tai cia Quy khach.
Khi Quy khach déng y tham gia va déng Phi bao hiém truéc Ngay két thic Thei han bao hiém cua
Hop déng bdo hiém hién tai, Cong ty sé phat hanh Hop ddng bdo hiém méi cho Quy khach va:

a) Khoéng yéu ciu ndp Ho so yéu cau bdo hiém mai; va

b) Mién ap dung Thi gian ché theo quy dinh tai Diéu 7.18 cho Hop ddng bdo hiém mai.
Cong ty sé& glvi bd Hop dong bao hiém maéi dén Quy khach sau khi Hop dong bao hiém dwoc
phat hanh.
Sau khi Hop ddng bao hiém méi dwoc phat hanh, néu Quy khach cé yéu cu gidi quyét quyén
loi bdo hiém cho sy kién bao hiém xay ra trwdc khi Cong ty givi théng bao téi Quy khéach:

(i). Trwong hop cong ty chap thuan chi trd quyén loi bao hiém, Cong ty sé& thwe hién thadm

dinh lai Hop déng bao hiém méi da dwoc phat hanh theo Diéu 6.6 nay va théng bao dén

Quy khach:

Néu sau khi thdm dinh lai Céng ty van Hop déng bdo hiém méi da dwoc phat

chép thuan bao hiém hanh theo Diéu 6.6 van tiép tuc duy tri
hiéu Iwc.

Néu sau khi thdm dinh lai Cong ty Hop ddng bao hiém mai da dwoc phat

khéng chap thuan bao hiém. hanh theo Diéu 6.6 s& cham dt hiéu
Iwe; va
Cong ty sé hoan trd cho Quy khach
khoan Phi bao hiém da dong, khéng
tinh 13i, sau khi khu trir nhitng quyén
loi bao hiém da dworc chi tra trwdc do
theo Hop déng bao hiém méi, néu cé.

(i).  Trwong hop Céng ty tiv chéi chi trd quyén lgi bao hiém: Hop dong bédo hiém méi da duwoc

phéat hanh theo Diéu 6.6 tiép tuc duy tri hiéu lyc.

Séng day ti hém nay 07/11

fwd.com.vn



Quy tic va Diéu khoan san pham >
FWD Bao hiém hé tro vién phi ij

insurance

7. Cac dinh nghia can biét
7.1 Quy khach
la Bén mua bao hiém va déng thei la Ngwoi dwoc bao hiém.
*  Theo Quy téc va Piéu khoan sadn phdm nay, Quy khach phai la ca nhan tw da 18

tudi dén 50 tudi tinh theo ngay sinh nhat vira qua, c6 nang lwc hanh vi dan sy day dd, co
yéu cau giao két Hop ddng bao hiém va déng phi bao hiém cho Hop ddng bao hiém.

. Quy khach phai dang cu tru tai Vit Nam vao Ngay hiéu lwc hop déng va duoc
Coéng ty chap nhan bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay.

7.2Cong ty
la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat dong theo
phap luat ctia Viét Nam.

7.3 Ngay hiéu lwc hop dong
la ngay Quy khach hoan tat Hb so' yéu ciu bao hiém va déng day da phi bao hiém cho Hop
ddng bao hiém, véi diéu kien Nguoi duoc béo hiém phai con séng vao thdi diém Hb so yéu
cau bao hiém duwoc Cong ty chp thuan. Ngay hiéu lwc hop déng dwoc ghi trén Ching

nhan bao hiém.

7.4 Ngay két thuc Thei han bao hiém

la ngay cudi cung ctia Thoi han hop déng dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém.

7.5 Diéu tri ndi tru
la viec Ngudi dwoc bdo hiém duoc diéu tri y té tai Bénh vién, ¢ lam thi tuc nhap vién

va nam vién qua 12 gi& dém.

7.6 Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat
la viéc Nguoi duwoc bao hiém dwoc diéu tri y t& co thwe hién Phau thuat tai Bénh vién,

c6 lam thu tuc nhap vién nhwng khéng nam vién qua 12 gie dém.
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7.7 Dot diéu tri
la khoang thoi gian tir khi Ngwéi duwoc bao hiém nhap vién dé diéu tri tai Bénh vién dén
khi Nguoi dwoc bao hiém hoan tat tat cd nhirng diéu tri can thiét ma khong can phai
thwe hién thém bat ky lan nhap vién nao khac. Gidy ra vién 1a bang chirng chirng minh
két thuc mot Dot didu tri.

7.8 Chi phi diéu tri néi tra
la nhirng chi phiy té thuc té phat sinh trong mét Dot diéu tri, bao gdm: chi phi phong va
giwdng, chi phi thubc ké toa, chi phi Phau thuat (néu c6 Phau thuat) va cac chi phi diéu
tri ndi trd khac. Trong pham vi bdo hiém ctia Hop ddng bao hiém nay, Chi phi diéu tri noi
tri khéng bao gébm Chi phi diéu tri trwdc khi nhap vién va Chi phi diéu tri sau khi xuat vién.

7.9 Phau thuéat
la phwong phap diéu tri y t& cé lién quan dén viéc gay té tai chd hodc gay mé toan than
v&i sw can thiép Phau thuat dé diéu tri Bénh hodc Tai nan. Phau thuat can dwoc thuc
hién b&i bac si trong phong Phau thuat ctia Bénh vién. Gidy chirng nhan Phau thuat 1a
bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.

7.10 Chi phi phong va giwéong
la chi phi thyc té chi trd cho phong va giwdng tai khoa thuwdng ctia Bénh vién khi Nguoi
dwoc bao hiém nhap vién dé diéu tri tai Bénh vién.

7.11 Khoa cham séc dac biét (ICU)

la mét khoa hodc mét bé phan cia Bénh vién, khéng phai phong Hau phau hoac

phong Cép clru, c6 chd an & ndi tru:

«  Duoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cap chwong trinh cham séc va diéu tri tich
cwc tiéu chuan; va

*  Chidanh cho cac Bénh nhan bj Bénh nang doi héi sw theo doi giam sat lién tuc
theo yéu cau clia Bac si va duoc Bac si thye hién; va

*  Puoc trang bi cac thiét bi hé tro chirc nang sdng, thuéc men va cac phwong tién
cap ctru can thiét tai chd dé cé thé can thiép ngay.

7.12 Bénh vién

la mot co s& y t& dwoc thanh lap va cap phép hoat ddng hop phéap tai Viét Nam. Tw cach
clia Bénh vién phai dwoc thé hién béng chir “Bénh vién” trén con dau chinh thirc.

Theo Quy tac va Diéu khodn san pham cliia Hop déng bao hiém nay, Bénh vién khéng bao
g6m cac co sé& dwdi day cho du cac co’ s& nay hoat dong doc lap hay trire thudc moét Bénh vién:
. Nha an duéng hay nha dwdng 4o hay vién diéu duéng;

. Noi chira tri cho ngudi nghién riou hodc nghién ma tuy;

«  Noi chira tri cho ngudi bi bénh tam than.
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7.13 Bac si

la mot bac s da c6 bang cap chuyén mén, duoc cip gidy phép hanh nghé hop phap
va dwoc co quan quan ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va phau thuat, véi diéu
kién khong phai 1a Bén mua bao hiém trir tredng hop nhirng nguei nay lam nhiém vu
theo sw phan céng ctia cap cé thAm quyén.

7.14 Bénh
la tinh trang dm dau, bénh tat ma Ngudi dwoc bao hiém méc phai trong thoi gian hiéu
lwe ctia Hop ddng bao hiém nay va can dwoc Bac si diéu tri.

7.15 Tai nan
la mdt hodc mot chudi sw kién khach quan xdy ra do tac dong clia mot lwc, mot vat bat
ngd tlr bén ngoai lén co thé Nguoi dwoc bdo hiém. Tai nan phai la nguyén nhan truc
tiép gay ra thwong tat cia Ngudi duwoc bao hiém.

7.16 Bénh dac biét
bao gdm cac Bénh nhuw sau:
e Tang huyét ap, tiéu dwdng va bénh tim mach;
.  Thtca cac khdi u, ung thw, u nang, bwdu nhan, polyps, sdi ctia hé théng tiét niéu
va hé théng mat;
e Tht ca cac bénh lien quan dén tai, mii (bao gébm xoang) va hong;
. Thodat vi, bénh tri va 16 do, bénh tran dich mang tinh hoan, gian tinh mach thirng tinh;
. Bénh clia co quan sinh san, bao gébm lac ndi mac t& cung;
Bénh ly dét sdng, cot sdng (bao gébm ca dia dém) va bénh khép gbi.

7.17 Tinh trang ton tai trwéc

«  Triéu chirng, d4u hiéu b4t thuwdng dwoc thé hién tai hd so y té va lwu gil tai co
s& y té vé tinh trang strc khde ctia Ngudi dwoc bao hiém khéi phat trong vong 12
thang trwéc Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém nay; hodc

. Tinh trang Bénh hodc thwong tat ciia Nguwdi duwgc bao hiém da dwoc bac si kham,
xét nghiém, chan doan, diéu tri trwdc Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng bao hiém nay
ma néu biét dwoc cac tinh trang nay Céng ty khéng chap thuan bao hiém.
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7.18 Thei gian cho
la khodng th&i gian ma cac quyén loi bao hiém sé& khdng dwoc Cong ty chi trd. Thoi gian
ch& duoc tinh tir Ngay hiéu lwc hop déng va duoc quy dinh nhw sau:
. Déi v&i cac bénh thudc nhom Bénh dac biét: 90 ngay
. Débi v&i cac bénh khoéng thudc nhém Bénh dac biét: 30 ngay

Thoi gian chd khéng ap dung cho tredng hgp Tai nan.

7.19 Diéu trj hop ly va can thiét vé mat y té

la diéu tri y té:

*  Phu hop v6i chan doan va diéu tri y té thong thuwdng dbi véi Bénh hodc Tai nan
dwoc béo hiém;

«  Phu hop véi cac tiéu chuan theo ding thdng 18 y té, phi hop véi cac tiéu chuan
hién hanh vé cham séc y té chuyén nghiép, va cac phuc loi y té da duoc chirng minh;

. Khoéng vi loi ich hay mong muén ca nhan ciia Nguwoi duwoc bao hiém hodc bac si;

«  Khong cé tinh chét thr nghiém, tdm soat hodc nghién ctru, hodc phong ngtra,
ho&c chwa dwoc sy chdp thuan cla co quan c6 thdm quyén cla nwéc noi Nguoi
duoc bao hiém dang diéu tri;

. Chi phi y t& hop ly, khéng vt qua mae chi phi chung do céc co s& y té, don vi
cung cép dich vu khac cé cling tiéu chuén tai dia phwong khi cung cép viéc didu
tri, dich vu twvong duong.

Duwdéi day 1a mét s vi du vé cac truong hop khdng phai 1a Biéu tri hop ly va can thiét vé

mat y té:

¢ Hién/cho mé hay bo phan co thé;

«  Kiém tra strc khde dinh ky, kham strc khde hodc thuwe hién cac xét nghiém dé kiém
tra tdng quat khdng nhdm muc dich diéu tri hodc cac trwdng hop didu tri khong
can thiét vé mat y té;

«  Phéu thuat thAm my, phau thuat theo yéu ciu ctia Nguwoi duwoc bdo hiém, phau
thuat chuyén dbi gioi tinh, diéu chinh tat khic xa, hodc béat ky diéu tri y té nao
khéng c6 nguyén nhan do Tai nan, Bénh hodc triéu chirng v té.

7.20 Hanh vi cé y vi pham phap luat
la hanh vi ctia mét ca nhan c6 loi ich lién quan dén Hop ddng bdo hiém, bao gdm (i)
viéc tham gia hoac thwc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la toi
pham, hodc (ii) viéc st dung ruou, bia viot qua ndng dd cén cho phép trong khi diéu
khién phwong tién giao théng theo quy dinh ctia phap luat, hodc (iii) viéc st dung chét

ma tdy, trie trrdng hop ¢é sw chi dinh cla Bac si.
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Hay lién lac véi ching toi

ngay hém nay dé dugc tu van. k
Hotline

1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza,

34 Lé Duan, Phudng Bén Nghé, Quan 1,
TP. HCM, Viét Nam

Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower,

9 Dao Duy Anh, Phudng Phucng Mai,
Quéan béng Da, Ha Néi, Viét Nam

Quét ma QR
Tel: (84-24) 3938 6757

dé truy cap website

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dwoc thanh lap vao nam 2016 va la thanh vién clia Tap doan bao
hiém FWD - c6 pham vi hoat déng rong khdp Chau A. Véi chién luvoc wu tién phat
trién cong nghé s6, FWD Viét Nam la cdng ty bao hiém khac biét, co nén tang virng
chac dua trén cac thé manh riéng cé: san phdm doét pha, hé théng phan phéi tap
trung vao chét lwong, sé héa moi quy trinh va chién lwoc thwong hiéu khac biét.

FWD Viét Nam lién tuc la mét trong nhirng cong ty bao hiém nhan tho cé toc do
tang trwdng nhanh nhét thi truong.
Dé biét thém thong tin, vui 1dng truy cap website www.fwd.com.vn

Tap doan bao hiém FWD

DPuoc thanh [ap ndm 2013 véi dinh huwéng tién phong, FWD la tap doan béo hiém
chii luc trire thudc tap doan dau tw Pacific Century Group.

Tap doan FWD dang hoat ddng kinh doanh tai 10 thi trwéng gf‘)m Pac khu H6ng
Kéng, Pac khu Ma Cao, Thai Lan, Indonesia, Philippines, Singapore, Viét Nam,
Nhat Ban, Malaysia va Campuchia. FWD cung c&p san phadm bao hiém nhan tho,
bao hiém strc khde, bao hiém phi nhan tho, bdo hiém tro cAp ngudi lao dong va
dong san pham Takaful theo luat Shariah tai mét sb thj truong.

FWD mang dén khach hang nhirng trdi nghiém maéi mé, gitp qué trinh tham gia
bao hiém don gian, nhanh chéng va dé hang hon véi cac gidi phap sang tao, san
pham dé hiéu dwoc hé tro bdi cong nghé sb théng minh. V&i phuong cham lay
khach hang lam trong tam, FWD dang tirng buére thue hién sie ménh tré thanh tap
doan bao hiém hang dau chau A v&i thm nhin thay d6i cdm nhan clia moi ngudi
vé bao hiém.

Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap website www.fwd.com.
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