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E 1. Hop dong bao hiém

Hop dbéng bao hiém (sau day goi tat 1a “Hop dong”) |1a thda thuan gitra Quy khach va FWD gdm céac
tai liéu sau:

(). HOb so yéu cau bao hiém;

(ii). Chirng nhan bao hiém;

(iii). Quy t&c va biéu khodn cia san pham nay;

(iv). Céc stra ddi, bd sung duoc thda thuan gitra hai bén trong qué trinh giao két, thuc hién Hop déng, néu cé.

Theo Hop dong nay, Quy khach sé dwoc hiéu Ia Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém. Truong hop
c6 s khac biét, Bén mua bao hiém hoac Ngudi dwoc bao hiém sé dwoc dé cap cu thé.

Khi FWD chap thuan bao hiém trén co' s& HO so yéu cau bao hiém cua
Quy khach, FWD sé phat hanh H’(_yp dong dwdi hinh thire hop d(f)ng
dién tlr. FWD sé gt hwéng dan dén Quy khach dé nhan bd Hop dong
dién tcr.

FWD la Cong ty TNHH B&o hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat dong theo
phap luat cia Viét Nam.

H6 so yéu cau bao hiém la hd so theo mau dwoc Bén mua bao hiém ké khai va chuyén toi
FWD dé yéu cau tham gia bao hiem.

Chirng nhan bao hiém 12 van ban do FWD phat hanh thé hién thong tin co ban, cac quyén Io
bdo hiém clia Nguwdi duwoc bao hiém dwoc cung cap theo Hop déng.

Bén mua bao hiém la bén co yéu cau giao két Hop dong, dong Phi bao hiém cho Hop dong
va thwe hién cac quyén va nghia vu dwgc quy dinh trong Hop dong. Theo Hop dong nay, Bén
mua béo hiém Ila:

(). T6 chirc dwoc thanh lap va hoat ddng hop phap tai Viét Nam; ho&c

(i). Canhan tirda 18 tudi trd I&n tinh theo lan sinh nhat vira qua tai thoi diém ké khai Hb so
yéu cau bao hiém c()‘néng Iwc hanh vi dan sy day du, hién dang cw tru tai Viét Nam vao
Ngay hiéu lwc hgp dong.

Nguoi dwee bao hiém la bat ky ca nhan mang gioi tinh nir ndo c6 tudi tir 18 tudi dén 50 tudi
tinh theo lan sinh nhat vira qua tai thc“ri diem hoan tat HO SO yéu cau bao r]iém, hién dang cw tru
tai Viét Nam vao Ngay hiéu lyc hgp dong va dwoc FWD chap thuan bao hiém theo Hop dong nay.

Ngay hiéu lwc ho'p dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat HO so' yéu cau bao hiém va dong
day du phi bao hiém, néu FWD chép thuan bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém thé hién
bang viéc phat hanh Hop ddng bao hiém. Ngay hiéu lwc hop déng dwoc ghi trén Chirng nhan
bao hiém.
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2. Quyén loi bao hiém

Quyén Igi bao hiém cta san pham bao gém nhom Quyén Igi co ban va nhém Quyén loi nang cao nhom
1 va Quyen lgi néng cao nhém 2. Ngoai Quyén lgi co ban, Quy khach c6 thé lwa chon tham gia thém (céac)
nhém Quyén loi nang cao dwéi day tai thdi diém tham gia bao hiém hodc vao cac Ngay tai tuc hang ndm

cta Hop dong.

Quyén lgi co ban

Ké hoach bao vé va chadm sdéc toan dién cho strc khde thé chat, tinh than va
sac dep cua phu nir.
Strc khde thé chéat o Ung thw giai doan sau phé bién & phu nir
Strc khe tinh than @ Diéu trj trdm cam
Cham séc séc dep ‘so Ph&u thuat tai tao chinh hinh va ghép da
N J
o

Quyén lgii nang cao nhém 1 Quyén lgii nang cao nhém 2
Lwa chon nang cao gi}]p bado vé phu n Lwa chon nang cao giup phu ni¥ yén tadm
trwéc cac bénh pho bién. hon trong hanh trinh lam me.

\. Phau thuat u xo tir cung
® ] ]
% Bién chipng thai san phé bién

@' Ph&u thuat u nang buéng trirng

Trong trwong hop sir kién bao hiém xay ra trong thoi gian Hop déng dang c6 hiéu lwc, FWD sé chi tra
quyeén lgi bdo hiem nhw mo ta trong bang sau:
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2. Quyén loi bao hiém

Quyeén lgii co ban

2.1.1 Ung thw giai doan sau phé bién & phu niv

®

Sw kién bao hiém:

Nguwoi dwoc bao hiém dwoc chan doan méc 1 trong 5 bénh Ung thw giai doan sau dwéi day:
(i). Ung thw vu; hoac

(ii). Ung thw t&r cung; hoac

(iii). Ung thw cb t&r cung; hodc

(iv). Ung thw budng trirng; hodc

(v). Ung thw dai trang.

Quyeén lgi bao hiém:

100% Sb tién bao hiém sau khi trr di cac quyén loi da dwoc chi tra trwdc d6 theo Muc 2.1.2
va 2.1.3, néu co.

Diéu kién chi tra:

= Ung thw giai doan sau khéng phai & Tinh trang tén tai trwéc; va

= Céc du hiéu, triéu ching lién quan dén Ung thu va viéc chan doan phai phat sinh sau 90
ngay ké tir Ngay hiéu lyc hop déng; va

= Nguwoi dwoc bao hiém van con sdng tai thoi diém Ung thw dwoc chdn doan béi Bac si.
Gi&i han chi tra:

FWD s& chi tra quyén lgi nay 1 1an trong sudt Thoi han béo hiém bao gém cac nam tai tuc
clia Hop dong.

Sau khi FWD chi tra quyén loi Ur]g thw giai doan sau phé bién & p’hu nd,
tat ca quyeén loi thuéc nhém Quyén lgi co ban theo Muc 2.1 sé cham dirt
va:

Quyén loi nang cao theo Muc 2.2 va cac quyén loi bdo hiém nay

@ (). Hop dong van tiép tuc hiéu lwc néu Quy khach c6 tham gia nhom
chwa dworc chi trd hét; hoac

(ii). Hop déng s& chdm dit hiéu lwc néu Quy khach khéng tham gia
nhém Quyén lgi nang cao theo Muc 2.2 hoac cé tham gia nhung
quyén lgi bao hiém da duwoc chi tra hét.
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2. Quyén loi bao hiém

S6 tién bao hiém la sb tién Quy khach yéu cau bao hiém va dwgc FWD chi tra trong
treong hop rdi ro xay ra theo Hop dong. So tien bég hiém dwgc ghi trén Chirng nhan
bao hiém hoac Thw xac nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu co.

Ung thw giai doan sau la khéi u ac tinh bao gébm nhirng té bao &c tinh phat trién khéng
kiém soat, xam lan va pha hdy mé binh thwong.

Chén doan nay phai co bang chirng mé hoc vé tinh chét c tinh voi sy xam 1an va di can
cua té bao ung thw va dwgc Bac si chuyén khoa Ung buwéu hoac Bac si chuyén khoa
Bénh hoc xac nhan.

Ung thw giai doan sau khéng bao gém cac bénh sau day:

(i). Céc khdi u la ung thw tai ch va cac khoi u co két qua mé hoc la tién ung thu hoac
khéng xam lan, vi du nhw: ung thw vu tai chd, loan san cb tor cung CIN-1, CIN-2,
CIN-3;

(i). Tang sirng hoa, cac ung thu da té bao vay va té bao day, va ung thu héc to nhé hon
1,5mm theo d6 day Beslow, hodc nhé hon Clark mirc d6 3, trtr phi cd bang chirng cua
di can;

(iii). TAt ca cac loai khdi u di kém véi sy hién dién cta nhiém HIV.
Tinh trang tén tai trwéc la:

= Triéu chirng, d4u hiéu bat thwdng vé tinh trang strc khde duwoc thé hién tai hd so
y té, lwu gilr tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém cla
Nguwdi duwoc bao hiém khéi phat trong vong 12 thang trwéc Ngay hiéu luc hop dong
ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thwéng nay FWD khong chap thuan
bdo hiém hoac chép thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém hoadc ap dung loai tri
bao hiém; hoac

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Nguoi dwoc bao hiém da dwoc kham,
xét nghiém, chan doan, diéu tri trwédc Ngay hiéu lwc hop ddng ma néu biét dwoc
céc tinh trang nay FWD khéng chap thuan bao hiém ho&c chap thuan bao hiém véi
murc phi tang thém hoac ap dung loai trir bao hiém.

Tiph trang ton tai trwé'c theo dinh nghta trén day sé khoéng ap dung voi c?c Hop dong théa
diéu kién dam bao phét‘ hanh tai thoi diém tham gia. Quy dinh nay van du’qc ap dung
trong trwerng hop Hop déng duwoc chuyén nhuong theo Diéu 7.3 hodc dwoc ké thira theo
Diéu 7.4.

2.1.2 Piéu tri trAm cam

O Sw kién bao hiém:

Nguwoi dwoc bao hiém phai Diéu tri ngoai tri hodc Diéu tri néi trd do trAm cam.

Quyén lgi bao hiém:

FWD sé chi tra chi phi y té thwc té do viéc Diéu tri ngoai tri hodc Diéu tri ndi tri do trdm cam.

05



2. Quyén lgi bao hidm

@ Diéu kién chi tra:
= Bénh trdm cam khong phai la Tinh trang ton tai truéc; va

= Cac Qéu hiéu, triéu chirng lién quan dén trdm cam, viéc Diéu tri ngoai trii va Diéu tri ndi tru
do tram cam phai phat sinh sau 30 ngay ké tir Ngay hiéu Iyc hop dong.

@ Gi&i han chi tra:

D6i v&i Diéu tri ngoai tra D6i v&i Diéu tri néi tra

v Chi tra t0i da 5 Ian trong m&i Nam v Khodng giéi han so6 lan yéu cau
hop dong; va giai quyét quyén lgi trong mdi Nam

~ Chitra téi da 0,5% Sé tidn bao hiém TS erelig)

cho moi yéu cau giai quyét quyén Io
bao hiém.

= Tong quyén loi Diéu tri tram cam khong vwot qué 10% SO tien bao hiém trong su6t Thoi han
bao hiém bao gom cac nam tai tuc cia Hop dong.

Hop ddng van tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi trd hét quyén loi
Diéu tri trAm cam.

Nam hop dong la khoang thoi gian 1 ndm duong lich ké tir Ngay hiéu lvc hop dong hodc
tlr Ngay tai tuc hang nam cua Hop dong.

Diéu tri noi tru 1a viéc Nguoi dwoc bao hiém dwoc diéu tri trAm cadm tai Bénh vién, cé lam
tha tuc nhap vién va nam vién qua 12 gio dém.

Diéu tri ngoai tri 14 viec Ngudi duwoc bao hiém dwoc kham, diéu tri, tw van trdm cam tai
Bénh vién hay Phong kham, nhwng khéng lam thu tuc nhap vién va khéng nam vién qua
dém. Budi tw van phai duwoc thuc hién bdi Bac si chuyén nganh tam than hoc va Bac si
cé ké don thudc diéu tri trAm cam va/hodc thudc diéu tri rdi loan tam than.

Phong kham Ia mét co &'y t& kham chira bénh duoc cap gidy phép thanh 1p va hoat dong
theo luat phap Viét Nam. Tw cach cta phong kham phai dwgc thé hién bang chir
“Phong kham” trén con déu chinh thirc.

Bénh vién la mot co s& y t& dugc thanh 1ap va cap phép hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Bénh vién trong dinh nghia nay bao gom:

= Co sé vy té duwoc xac nhan tw cach Bénh vién thong qua viéc duoc thé hién bang chi
“Bénh vién” trén con dau chinh thirc; hoac
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2. Quyén lgi bao hidm

= Co'so 'y té dugc cap phép hoat dong nhu Ia mt Vién/ Trung tam y té co chirc nang kham
chira bénh thuéc cap tjnh, thanh pho tryc thgc}c trung wong, gép trung wong, cap huyén,
quan, thi xa, thanh pho thudéc tinh, thanh pho thudc thanh pho tryc thudc trung wong.

Theo Quy tac va Diéu khoan ctia San phadm nay, Bénh vién khéng bao gébm céac co s&
dwéi day cho du cac co s& nay hoat dong doc lap hay tric thudc mét Bénh vién:

= Nha an duwéng hay nha dwéng 130 hay vién diéu duwéng;
= Noi chira tri cho nguw&i nghién rwou hoac nghién ma tay;
= Noi chira trj cho ngwdi bi bénh tam than (khéng &p dung cho quyén loi Diéu tri trdm cam).

Bac sila mot ca nhan da cé bang cp chuyén mén, dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phap
va duoc co quan quan ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hoac phau thuat, véi
diéu kién khoéng phai la Bén mua bao hiém trr trwérng hop nhivng ngudi nay 1am nhiém vu
theo sw phan cong cutia cap c6 tham quyén.

2.1.3 Phau thuat tai tao chinh hinh va ghép da

Q Sw kién bao hiém:

Nguwoi dwoc bdo hiém thue hién phiu thuat tai tao chinh hinh va ghép da cho cac s kién sau:

(). Phau thuat tai tao chinh hinh mat do Tai nan; va

(ii). Ghép da do Bdng nang hoac Ung thw da.

Quyén loi bao hiém:

Quyén loi bdo hiém twong tng véi trng sw kién bao hiém nhuw sau:

Sw kién bao hiém Quyén Igi bao hiém
Ph&u thuat tai tao chinh hinh mat do Tai nan 20% S6 tién bao hiém
Ghép da do Béng nang hodc Ung thw da 20% S6 tién bao hiém

@ Pidu kién chi tra:
= Tén thwong mat do Tai nan, Bdng va Ung thw da khéng phai la Tinh trang tén tai trwéc; va

= Céc dau hiéu, triéu chirng lién quan dén Ung thu da, viéc chan doan bénh va viéc ghép da
do Ung thw da phai phat sinh sau 90 ngay ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng; va

= Viéc phau thuat dwoc chi dinh béi Bac si va dwoc xac dinh 1a Diéu tri hop ly va can thiét vé
mat y té.

G Gi&i han chi tra:

FWD sé chi tra 1 Ién cho méi su kién bao hiém trong subt Thdi han bao hiém bao gdm cac ndm
tai tuc ctia Hop dong.
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2. Quyén loi bao hiém

Hop ddng van tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi trd hét quyén loi
Ph&u thuat tai tao chinh hinh va ghép da.

Phéu thuat tai tao chinh hinh mat do Tai nan: la phé,u thuat dé phuc hdi ho&c tai tao
cau trdc cua khpén mét‘do bj,khiém kthyét, héng hoéc‘mét hinh darjg do Tai nan ma Bac si
chuyén khoa dé‘nghj c~én thiét phai phéu thuat phuc hai tai tao. Phau thuat chinh hinh mat
sé khong bao gom phau thuat dé diéu tri nha khoa.

Tai nan la mot hodc mot chudi sw kién khach quan xéy ra do tac dong ciia mét Iy, rch}t
vat bat ngd tir bén ngoai lIén co thé Ngudi dwgc bao hiém xay ra trong thoi gian San pham
nay cé hiéu lyc.

Tai nan phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khg’zc, va gay ra thuwong tat hoac t&¢ vong cho Nguwéi dwoc bao hiém trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Bong nang la phau thuat ghép da do béng néng bao gém:

(). Bong dd 2 tr hon 20% dién tich da hoac

(il). Boéng dod 3 tr hon 10% dién tich da.

Loai trir ghép da do bong nang trén khudn mat. FWD co thé chi dinh Bac sT dé xac nhén viéc
ghép da do Béng nang la dieu tri hop ly va can thiét vé mat y té.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té la diéu trj y té:

= Phu hop véi chan doan va diéu tri y té thong thuwéng dbi véi Bénh hodc Tai nan dwoc
bao hiém;

= Phu hop v&i cac tiéu chuén theo dling thong 1€ y t&, pht hop véi cac tiéu chuan hién hanh
vé cham séc y té chuyén nghiép, va cac phuc Igi y té da dwoc chirng minh;

= Khong vi loi ich hay mong muén ca nhan ctia Nguwdi dwoc bao hiém hodc Bac s

= Khong cé tinh chét ther nghiém, tdm soat hodc nghi‘én ctru, hoac phong ngtra, hoac
chwa dwoc sy chap thuan ctia co quan cé thAm quyén;

= Chiphiy té hop ly, khdng vurot qua mirc chi phi chung do cac co sé'y té, don vi cung cap
dich vu khac c6 cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cép viéc diéu tri, dich vu
twong duwong.

Vi du minh hoa vé céac trwdng hop khéng phai 1a Diéu tri hop Iy va can thiét vé mét y té:
= Hién/cho mé hay bd phan co thé;

= Kiém tra strc khde dinh ky, kham strc khde hodc thuc hién cac xét nghiém dé k‘iém tra
té‘ng quat [(h(‘)ng nham muc dich diéu tri hoac cac trwdng hop diéu tri khdng can thiét
ve maty te;

= Phéau thuat tham my, Phau thuat theo yéu cau ctia Nguoi dugc bao hiém, Phau thuat
chuyén déi gioi tinh, diéu chinh tat khic xa, hoac bat ky diéu tri y t& nao khong co
nguyén nhan do Tai nan, Bénh hoac triéu chirng y té.
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! 2. Quyén lgi bao hiém

2.2 Quyén lgi nang cao

Quy khach co thé lya chon tham gia thém cac nhém Quyén loi nang cao tai thoi diém tham gia
bao hiém hodc vao cac Ngay tai tuc hang nam.

2.2.1 Quyén lgi nang cao nhém 1: Phau thuat bénh phé bién & phu niv

O Sw kién bao hiém:

Nguwéi dwoc bao hiém tréi qua phau thuat cho cac bénh sau:
(i). U xo t& cung;

(ii). U nang budng tring.

Quyeén loi bao hiém:

Quyén loi bdo hiém twong tng véi tirng sw kién bao hiém nhw sau:

Sw kién bao hiém Quyén Igi bao hiém
Phau thuat do u xo t&r cung 10% Sé tién bao hiém
Ph&u thuat do u nang buéng trirng 10% Sé tién bao hiém

Diéu kién chi tra:

Bénh u xo t&r cung va u nang budng trirng khéng phai la Tinh trang ton tai trwéc; va

= Cac dau hiéu, triéu chivng lién quan dén bénh u xo t& cung, u nang budng tring, viéc
chan doan bénh va viéc phau thuat phai phat sinh sau 90 ngay ké tir Ngay h[éu lwc hop dong
hoac Ngay tai tuc héngl nam ma Quy khach chon tham gia thém Quyén I¢i nang cao
nhém 1, tuy ngay nao dén sau.

Gi&i han chi tra:

FWD sé chi tra 1 1an cho mdi sw kién bao hiém trong sudt Thoi han bao hiém bao gom cac
nam tai tuc cia Hop dong.

Sau khi FWD chi tra hét gi&i han chi tra theo Muc 2.2.1:
@ = Quyén lgi nang cao nhém 1 sé chdm dut hiéu luc;

Hop dong van tjép tuc duy tri hiéu lwc néu Quyén loi co ban theo
Muc 2.1 va Quyeén lgi nang cao nhém 2 theo muc 2.2.2, néu ¢o, van
con hiéu lwec.

09



2. Quyén lgi bao hidm

2.2.2 Quyén lgii nang cao nhém 2: Bién chirng thai san phé bién

O Sw kién bao hiém:

Nguoi dwoc bao hiém dwoc chan doan hodc diéu tri mot trong cac Bién chirng thai san
phd bién sau day:

(). Séy thai; hodc

(ii). Thai ngoai t&r cung; hoac
(iii). Bang huyét sau sinh; hodc
(iv). Chtra trirng; hoac

(v). Bong mau ndi mach lan téa.

Quyeén lgi bao hiém:

@ 20% S6 tién bao hiém

@ Piéu kién chi tra:
= Bién chng thai san khong phai la Tinh trang ton tai truéc; va

= Bién chirng thai san phat sinh sau 270 ngay ké ti Ngay hiéu lwc hop dong hoac Ngay
tai tuc hang nam ma Quy khach chon tham gia thém Quyén loi nang cao nhém 2, tuy
ngay nao dén sau.

6 Gi¢@i han chi tra:

FWD sé& chi trd quyén Igi nay 1 1an trong su6t Thoi han bao hiém bao gém cac nam tai tuc
clia Hop dong.

Sau khi FWD chi tra hét gi¢i han chi tra theo Muc 2.2.2:
* Quyén loi nang cao nhdm 2 sé chdm dut hiéu luc;
@ * Hop dbng van tjé'p tuc duy tri hiéu lwc néu Quyén loi co ban theo

Muc 2.1 va Quyeén lgi nang cao nhéom 1 theo muc 2.2.1, néu co, van
con hiéu lwec.

Say thai 1a tr vong cua thai nhi trwéc khi dwoc sinh ra va thai nhi phai dwoc it nhat 18
tuan tudi. Thai nhi dwo'c xem la tlr vong khi khéng con déu hiéu, bang chirng nao vé suw sbng
nhw nhip tim, nhip dap cta day rén hodc clr dong cla cac co tw nguyén. Say thai phai
duwoc xac nhan béi Bac si va khong phai do chi ddng cham dirt thai ky cla Nguoi duwoc
bao hiém cho du sw chdm dit thai ky nay la can thiét vé méat y khoa va dwoc chap nhan
vé phap ly.
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2. Quyén lgi bao hidm

Thai ngoai tir cung 1a sw phat trién bén ngoai t& cung (& budng trirng, 6ng dan tring,
khoang bung) ciia mét noan da thu tinh. Thai ngoai tlr cung phai dwoc Bac si chuyén khoa
xac nhan chan doan va chi dinh dinh chi thai ky théng qua phau thuat mé& 6 bung hoac
phau thuat noi soi. Chan doan phai dwoc hd tro bdi bao cdo mé bénh hoc va/hodc cac
bang chirng y t& khac tir Bac si diéu tri.

Bang huyét sau sinh |a chdy mau lién tuc thir phat do tlr cung khong phan hoi, do tir cung,
v& tlr cung hodc vét rach cb tr cung Ién kéo dai vao tlr cung, hau qua la phai cét bo
tlr cung.

Chtra trirng 1a sy phat trién cﬂg céc’tlli chtra dich trong t&r cung do sy thodi héa mang dém
trong th&i ky mang thai dén dén chét phéi. Viéc chan doan chira trirng phai dwoc Bac si
san phu khoa xac nhan bang bao cao mé bénh hoc

Déng mau ndi mach lan téa (DIC) Ia sw hoat ddng qua mlrc cia hé thdng déng mau va
tiéu soi huyét dan dén huyét khdi vi mach, tiéu thu tiéu cau va cac yéu té6 déng mau, va
xuét huyét ndng can phai diéu tri bang huyét twong déng lanh va khdi tiéu cau. Theo
dinh nghta nay, san pham chi bdo hiém déng mau ndi mach lan toa do bién chirng thai ky.
Viéc chan doan ddng mau ndi mach lan tda do bién chirng thai sa&n can phai dwoc xac nhan
b&i Bac si chuyén khoa huyét hoc hoac Bac si san phu khoa. Loai trir d6ng mau ndi mach
lan tda do pha thai hodc phat sinh trong 3 thang dau cua thai ky.

b
N " D

& 3. Yéu cau giai quyet quyen loi
bao hiem

3.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

(). Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém dwoc dién day da thdng tin theo mau ctia FWD;

° Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
. https://www.fwd.com.vn/claims/

(ii). Cac gidy t& chirng minh s kién bao hiém dwoc xac nhan béi Bac si chuyén khoa:
= Gidy ra vién;
= Toém tat hd so bénh an;
= Gi4y chirng nhan Phau thuat;
= Két qua giai phau bénh ly;
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3. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

= Két qua xét nghiém té bao hoc, mé hoc;
= Két qua xét nghiém mau, chan doan hinh anh;

= Ké&t qua xét nghiém chan doan khac, bién ban Tai nan, dwoc FWD yéu cau theo tirng
trwong hop.

Trong moi trwdng hop, FWD c6 quyén yéu cau Nguwoi dwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y khoa,
giam dinh lai tinh trang bénh/ thwong tat/ tdn thwong tai mot co s& y t& doc lap theo sw thda thuan gitra
FWD va Bén mua bao hiém. FWD va Bén mua bao hiém phai tuan theo két qua cudi cung nay. TAt ca
chi phi kham y khoa do FWD yéu cau trong trudng hop nay sé do FWD chiu.

3.2 Cach thirc nép hoé so yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém
Quy khach c6 thé nop hd so yéu ciu giadi quyét quyén loi bao hiém va gidy t& chirng minh sw kién
bao hiém theo cach thirc sau:
= Nop théng qua FWD trang dich vu trwc tuyén: https://e-services.fwd.com.vn; hodc
= Tai mét trong cac Trung tdm dich vu khach hang ctia Céng ty; hoac
= Tai cac kénh tryc tuyén khac dwgc FWD cap nhat tirng thoi diém.
3.3 The&i han nép yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém
Nguwoi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém can théng bao cho FWD vé s kién bdo hiém ngay
khi c6 thé.
Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai dwoc glri cho FWD trong vong 12 thang ké tir ngay
xay ra s kién bao hiém, trlr nhirng trworng hop bat kha khang hodc cé Iy do chinh dang duoc
FWD chap thuan.
Quy khach goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc hwéng dan cu thé.
Hoac truy cap FWD Dich vu truc tuyén tai dia chi https:/le-services.fwd.com.vn
va lam theo hwéng dan.
Tuy thudc vao mbi quyén loi khac nhau ma hé so yéu cau gidi quyét
quyeén loi bao hiém sé c6 sw khac nhau. Quy khach tham khao chi tiét tai
muc Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua tirng san pham.
3.4 Thei han giai quyét quyén Igi bao hiém

K& tir ngay nhan ho so' yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém day da va hop 1&, FWD sé co 30 ngay
dé giai quyét cac quyén loi bao hiém.
Néu FWD giai quyét quyén loi bdo hiém sau thoi han néu trén, FWD sé tra 1ai cho phan quyén loi

cham tra twong ng véi thdi gian cham tré theo mdre 14 suat tam tng tir Gid tri hoan lai ciia Hop dong
bdo hiém ma FWD dang ap dung cho cac khach hang tai thoi diém chi tra.

Viéc chi tra guyén loi s& duoc thye hién bang chuyén khoan ho&c theo thda thuan gitta FWD va
ngwoi yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém.
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¢ 3. Yeu cau giai quyét quyén loi bao hiém

trang dién tlr ciia FWD theo dia chi

. Tham kh&o murc I4i suat tam &ng tlr Gia tri hoan lai ctia Hop ddng trén
Q,
https://lwww.fwd.com.vn/support/interest-rate/

3.5 Thw tw wu tién nhan quyén loi bao hiém
FWD chi trd cac quyén loi bdo hiém theo thi tw wu tién nhw sau:
(). Nguoi duwoc bao hiém;

(ii). Nguoi thu hwéng, nédu Hop dbng cé chi dinh Nguwéi thu huwéng va Ngudi dwoc bdo hiém da
tlr vong;

(iii). Nguoi thira k& hop phap ctia Nguwoi dwgc bdo hiém, néu Hop déng khong chi dinh nguoi
thu hwédng hoac Nguwoi thu hwéng tir vong;

(iv). Bén mua bao hiém.

>

El 4. Théi han bao hiem
va tai tuc san pham

Thoi han bao hiém la thoi gian Hop dong nay c6 hiéu lyc. Thoi han bao hiém clia sén pham nay & 1 ndm
tinh tr Ngay hiéu lwc Hop dong va dwoc tw ddng tai tuc hang nam cho dén hét Nam hgp dong khi Nguoi
dwoc bao hiém dat 65 tudi.

Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém. Quy khach can dong dd phi bao hiém cho Hop dong nay
trwéc hodc vao cac Ngay tai tuc hang nam ctia Hop déng dé duy tri hiéu lwc ciia san pham.

Quy khach c6 thé yéu cau cham dut hiéu lvc Quyén Igi nang cao nhom 1 va/hodc Quyén lgi nang cao
nhom 2 hoac Hop dong nay tai bat ky thdi diém nao.

Trong truong hop FWD ngwng cung cap Quyén loi nang cao nhém 1 va/hodc Quyén loi nang cao nhom 2
hoac san pham nay, FWD sé théng bao bang van ban dén Quy khach ve viéc ngung tai tuc Quyen Ioi
nang cao hoac Hop dong 30 ngay triwdc Ngay ky niém nam hgp dong tiép theo.
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UI?J 5. Phi bao hiém

5.1 Phi bao hiém

Phi bdo hiém dugc tinh dwa trén S6 tién bao hiém, tudi clia Nguoi dwoc bao hiém va cac nhom

quyén loi bao hiém ma Quy khach Iwa chon tham gia bao gom Quyén lgi co ban va Quyén loi nang cao,

néu co:

= Phibdo hiém ctia Nam hop dong dau tién duoc tinh theo tudi ciia Ngwoi duoc bao hiém va cac
quyeén lgi bao hiém ma Quy khach Iya chon tham gia tai thoi diem Hop dong nay ¢é hiéu lyc.

= Phi bdo hiém ctia cac Nam hop dong tiép theo sé thay déi theo tudi thuc té cia Nguoi duoc
bao hiém, cac nhém quyen lgi bao hiém dang con hiéu lwc va cac Quyen lgi nang cao ma Quy khach
lwa chon tham gia thém, néu cé.

Ngoai ra, Phi bao hiém tinh theo tudi hang ndm c6 thé dwoc diéu chinh néu cé sy phé chuan clia Bo
Tai chinh. Néu c6 sy thay ddi, FWD sé& théng bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay
ap dung phi bao hiém mé&i nay. Mrc Phi bao hiém mai sé duwoc ap dung vao Ngay tai tuc hang nam
ctia Hop dbng nay.

Ngay tai tuc hang nam la ngay Iap lai hang ndm clia ngay Hop dong co hiéu lwc. Néu
nam khdéng c6 ngay nay, ngay cudi cung cta thang do sé la Ngay tai tuc hang nam.

5.2 Thei gian gia han déng phi bao hiém
Truong hop Quy khach chwa dong dd Phi bao hiém, FWD sé& ap dung mét khoang thoi gian gia han
dong phi 60 ngay ké tir Ngay tai tuc hang nam ctia hgp dong dé Quy khach hoan tat viéc dong phi.

Trong thoi gian gia han dong phi, Hop dong van co hiéu lvc. FWD van chép thuan chi trd quyén loi
bao hiém néu sy kién bdo hiém xay ra trong thoi gian gia han déng phi, sau khi khau trir phan Phi
bao hiém chwa déng cuia dinh ky déng phi truwéc khi chi tra.

Vao ngay két thac t,hc‘)’i gian gia han doéng Phi bé,o hiém cho Hop déng nay, néu Quy khach chwa déng
dd phi bao hiém dén han, Hop ddng nay sé chdm dut hiéu lwc.

a 6. Tham gia Hop dong bao hiém

Pé tham gia bao hiém, Quy khach can hoan tat H6 so yéu ciu bao hiém va glri vé FWD cung v&i khodn
Phi bao hiém dau tién.
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6. Tham gia Hop dong bao hiém

6.1 Quyeén loi c6 thé dwoc bao hiém
Dé dugc FWD chap thuan bao hiém, Quy khach phai co quyén lgi cé thé duoc bao hiém voi Nguoi
dwoc bao hiém. Cu thé, Bén mua bao hiém c6 quyén lgi c6 thé dwgc bao hiém véi nhirng nguwoi
sau day:
= Ban than minh;
= Vo, con hop phap, me hop phap ciia Bén mua bao hiém:;
= Chi em rudt, ngudi cé quan hé nudi duéng, cap dwdng hodc ngudi dwoc giam hd hop phap bdi
Bé&n mua bao hiém;:
= Nguwoi khac theo quy dinh cla phap luat hién hanh.
6.2 Nghia vu ké khai trung thwe caa Quy khach

ng khach cp nghia vu ké khai day du, trung thuc va chl'r]h xac céc‘théng tin dwo'c yéu cau trong
HO s yéu cau béo hiém, cac mau ké khai b6 sung cho Ho so' yéu cau bao hiém, cac mau ké khai
bd sung cho Hop déng.

Viéc FWD thuc hién kiém tra strc khde, néu cd, khdng thay thé cho nghia vu ké khai day du, trung thuc
va chinh xac cua Quy khach.

Trén co s& thong tin duwoc Quy khach ké khai, FWD s& quyét dinh viéc chap nhan bao hiém hozc
ttr choi bao hiém.

Trong truong hop FWD quyét dinh tir choi bao hiém, FWD sé& hoan lai cho Quy khach khoan Phi
bao hiém da dong, khéng cé lai.

Néu Quy khach c6 y vi pham nghfa vu ké khai trung thwc nay hodc c6 y ké khai sai sy that hodc
khong ké khai cac Théng tin quan trong, tai bat ky thoi diém nao FWD c6 thé cham dut Hop dong,
hoan tra tong Phi bao hiém twong (ng da dong ké tir Ngay hiéu lwc hop dong cho Bén mua bao hiém
sau khi trtr di cac khoan sau day, néu co:

= Bét ky quyén loi bdo hiém da chi trd theo Hop déng;

=  Khoan no.

Théng tin quan trong 1a cac thong tin ma néu FWD biét dwoc, FWD chi chap nhan
bao hiém, cé diéu kién hodc chip nhan bao hiém v&i mirc phi bao hiém cao hon hoac
khéng chap nhan bao hiém.

6.3 Mién truy xét

Ngoai trlr cac Théng tin quan trong, FWD sé khéng xem xét cac ndi dung ké khai khéng chinh
xac hodc bo sét sau 2 nam ké tir Ngay hiéu lwc hop dong.
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6.

Tham gia Hop déng bao hiém

6.4 Nghia vu cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghfa vu cung cép day du thong tin lién quan dén Hop dong, gidi thich cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém cta Hop dbéng, san pham bao hiém cho Quy khéach.

Néu FWD c0 y cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop dong thi Quy khach c6 quyén
yéu cau cham dirt Hop déng va FWD phai boi thwdng thiét hai phat sinh cho Quy khach do viéc
cd y cung cép théng tin sai sy that.

7. Thwe hién Hop dong bao hiém

7.1 Nghia vu bao méat thong tin
FWD khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khach cung cép tai Hop déng cho bat ky bén
thr ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:
(). Theo yéu cau cta co quan nha nwédc cé thdm quyén; hodc
(i)). Cho muc dich tham dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi bao hiém, thu phi
béo hiém, trich Iap dw phong nghiép vu, gidi quyét quyén loi bao hiém, xtr ly va quan tri co s&
di liéu; hoac
(iii). Nghién ctu thiét ké sédn phdm; hoac
(iv). Phong chéng truc lgi bao hiém; hodc
(v)- Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mrc d6 day da von, yéu cau
von; hoac
(vi). Pwoc Quy khach déng y bang van ban, véi diéu kién Quy khach dugc thong bao vé muc dich
chuyén giao théng tin va dwoc quyen Iwa chon glua ddng y hodc khong ddng y véi viéc chuyen
giao dé. Viéc Quy khach tir chéi cho Cong ty chuye,n giao thong tin cho bén thi ba theo diém
nay khéng dwoc coi la ly do d& FWD tir chdi giao két Hop déng.
7.2 B6 sung hodc thay déi Ngwei thu hwéng

Nguoi thu hudng la bét ky ca nhan nao dwoc Bén mua bao hiém chi dinh (v&i sy dong ¥ clia Nguoi
dwoc bao hiém) trong HO so yéu cau bao hiém hoac dwoc xac dinh theo Quy tac va bieu khoan cua
san pham bao hiém, dé& nhan quyén loi bao hiém theo Hop déng nay.

Trong thoi gian Hop dong con hiéu lvc va Nguoi dugc bao hiém con séng, Bén mua béo hiém co thé
yéu cau bé sung hogc thay doi Nguoi thy hudng, voi sy dong y clia Nguoi duoc bao hiém. FWD
s€ xac nhan viéc dieu chinh Nguw&i thu hwdng bang Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop dong.
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7. Thwc hién Hop dong bao hiém

7.3 Chuyén nhwong Hop dong
Quy khach c6 thé chuyén nhwong toan b Hop déng cho nguoi khac. Khi do bén nhan chuyén nhuong
sé thira huwdng toan p@ qguyén va nghia vu ctia Quy khach déi véi Hop dong. Tuy nhién, Ngwoi dwoc
bao hiém ctia Hop ddng sé khong thay doi.
Mét s6 Iwu y khi Quy khach thue hién yéu cau chuyén nhwong Hop déng:
(). Nguwoi dwoc bao hiém con sbng tai thei diém chuyén nhwong;
(ii). Viéc chuyén nhwong phu hop v&i quy dinh cla phap luat;
(iii). B&n nhan chuyén nhuqqg dap rng cac quy dinh cla phap luat lién quan tai thoi diém

chuyén nhwong va cac diéu kién dé tré thanh Bén mua bao hiém.

FWD khong chiju trach nhiém vé tinh hop phép, cling nhw sy day dd clia viéc chuyén nhuong. Viéc
chuyén nhwong Hop ddng phai dwoc thdng bao cho FWD bang van ban.

7.4 Ké thira thwc hién Hop dong
Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khong phai la Nguoi dugc bao hiém, khi Bén mua béo hiém
tlr vong trong thoi gian cé’hiéu lwc cla qu dong thi Nguwoi dwoc bao hiém clda san pham nay sé
tré thanh Bén mua bao hiém cta Hop dong.
Trong trwong hop Bén mua bao hiém la to chirc, khi Bén mua bao hiém sap nhép, hop nhét dé
tré thanh to chﬂ’p m&i, 16 chirc méi sau khi thanh Iég sé tré thanh Bén mua tgéo hiém moi k‘é thira
toan b6 cac quyép va nghia vy cua Bén mua bao hiém lién quan dén Ho’p dong nay voi diél{ kién
Bén mua bao hjém phéi dap wng cac dieu kién trong Hop dong néy,. Néu Bén mua bao biém bi
pha san, giai the, chém dit hoat dong hoéc sau khi sap nhéap, ’hqp nhat ma I%én mua bao hiém méi
khéng dap (rng cac dieu kién qﬂa Hop dong, Ngug‘ri dwoc bao hiém ctia san pham nay trong Hop dong
sé tré thanh Bén mua bao hiém méi cia Hop dong.
Bén mua bao hiém méi cé toan bd quyén loi va nghia vu dbi véi Hop ddng bao hiém nay.

7.5 Cap nhat thong tin ca nhan

Quy khéch can thdng bao cho FWD ngay khi ¢6 bat ky thay déi nao dudi day:

(). Trwong hop Quy khach thay dbi noi cw tri ngoai lanh thd Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay
khéng lién tuc) trong moét ndm dwong lich, FWD cé thé:

= Tiép tuc duy tri Hop déng; hodc

= Tl chdi duy tri Hop dong va hoan tra Phi bao hiém da dong clia Thoi han bao hiém con lai
cua Hop dong ké tr thdi diém chinh thire thay doi thdng tin ca nhan.

FWD sé& glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

(ii). Trwong hop Quy khach co thay déi théng tin ca nhan (can cwdc cdng dan/chirng minh nhan dan,
ho chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam):

= Quy khach can théng bao cho FWD vé viéc thay doi nay va cung cap cho FWD mét ban sao
cua chirng minh nhan dan, hd chiéu hoac gidy t& co gia tri twong dwong.
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7. Thuwc hién Hop déng bao hiém

7.6

Nham Ian khi ké khai tudi

Néu Phi bao hiém da déng thap hon  (i). Quy khach déng thém phan Phi bdo hiém
Phi bao hiém tinh theo tudi dung chénh léch va Sé tién bado hiém hién tai sé&
cua Quy khach. dwoc gilr nguyén; hoac
(ii). FWD sé diéu chinh gidm Sé tién bao hiém ké tw
ngay FWD chép thuan bao hiém theo tudi dung
cta Quy khach.

Néu Phi bao hiém da déng cao hon FWD sé gi* nguyén Sé tién bao hiém hién tai va

Phi bao hiém tinh theo tudi ctia hoan lai cho Quy khach phan Phi bao hiém chénh léch

Quy khach. da dong sau ngay FWD chép nhan bao hiém theo
tudi dung.

Néu theo tudi ding, Quy khach khéng  FWD sé hily bd Hop ddng va hoan tra cho Quy khach

dwoc FWD chap nhan bao hiém. toan bd Phi bdo hiém da déng cia Hop déng,
khéng c6 13i, sau khi triv di cac Quyén loi da chi tra
trwdc d6 néu co.

hd
=0

8. Cham dut Hop dong

Hop déng sé& cham dirt ngay khi c6 bat ky s kién nao duéi day xay ra:

(i).

(ii).
(iii).
(iv).
(V).
(vi).

(vii).

Quy khach yéu cau chdm dut hiéu lwc Hop ddng trwde thei han.

Quy khach co thé cham dit Hop dong trudc thoi han bang cach gl yéu cau cho FWD. Ngay
cham dwt hiéu lwe Hop déng la ngay FWD xac nhan bang van ban; hoac

Quy khach chwa déng da phi sau thoi gian gia han dong phi theo quy dinh tai Muc 5.2; hoac
FWD hodc Quy khach tr chéi gia han Hop déng theo quy dinh tai Muc 4; ho&c

FWD ttr chéi duy tri sdn pham nay theo Muc 6.2 va Muc 7.5; hodc

Vao Ngay tai tuc hang nam ctia Hop déng ngay sau khi Ngwéi dwoc bao hiém dat 65 tudi; hodc

FWD chi tra hét Quyén loi Ung thu giai doan sau phd bién & phu ni va (cac) Quyén lgi nang cao,
néu co; hoac

Ngudi dwoc bao hiém tir vong.
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513 9. Giai quyeét tranh chap

Moi tranh chap phat sinh tir hoac lién quan toi Hop dong nay trudc hét sé duoc gidi quyét bang
thwong luvong hodc hoa giai. Neu cac bén khong giai quyét dwoc bang thuong lwong, hoa giai, mét bén
c6 quyéen dwa tranh chap do6 ra Toa an c6 tham quyen cla Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién la 3 nam ké tir thdi diém phat sinh tranh chap.
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Séng day tu hdm nay
4 fwd.com.vn

insurance

Hay lién lac v&i ching toi @
ngay hém nay dé dworc tw van.

Hotline
1800 96 96 90

Tru sé chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phuwong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688

Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,
Phuworng Phwong Mai, Quan Déng Pa, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 Quét ma QR

dé truy cap wesite

Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dwoc thanh lap vao nam 2016 va la thanh vién clia Tap doan
bao hiém FWD - c6 pham vi hoat ddng réng khap Chau A. Véi chién luoc
wu tién phat trién cong nghé sé, FWD Viét Nam la cong ty bao hiém khac
biét, c6 nén tang virng chéc dwa trén cac thé manh riéng cé: s&n phadm
dot pha, hé théng phan phéi tap trung vao chat lwong, sé hdéa moi quy trinh
va chién lvoc thwong hiéu khac biét.

F’WD Viét Nam lién tuc la mQt trong nhi*rng coéng ty bao hiém nhan tho cé
téc do tang trwdng nhanh nhat thi trwedng.

D& biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.vn.

Théng tin vé Tap doan FWD

FWD la tap doan bao hiém chau A véi khodng 10 triéu khach hang tai 10
thi trwéng, bao gdm moét sb thi trwdng béo hiém phat trién nhanh nhéat trén
thé gi¢i. Puoc thanh lap vao nam 2013, FWD tap trung vao muc tiéu gitp
qua trinh tham gia bdo hiém don gian, nhanh chéng va dé hang hon véi
céac gidi phap sang tao, san pham dé hiéu duoc hé tro bdi cong nghé ky thuat
sb. V&i phuong cham lay khach hang lam trong tam, FWD cam két thay ddi
cdm nhan ctia moi ngwoi vé bao hiém.

Dé biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com.
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Ban quyén thudc v& Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam



